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I. i.LTALANOS RESZ

Az 6vod. a pdtnerek peaszainat eeysdses

kezl€se €s kivizssriliraddekebe! elkiszitetic

eab6lyok szeid t0ddn6, aud$at6, natikony

a puasznerlds n6djdrdl szijld eabalyzardt.

2.1 A szabnlyzat c€t.:

A pandztezelisi szbrilyzal c€Lja, hosy tfeFncia inldninyi partreEink elagedensdee is

ig6nyeinck mgasabb szintU kieldgilise drdek€ben a fo os lisszajelzisekcl tatalftazd

pudzok kezeldsdrek. kivizsg.il6sinak nyilv6nradasdnat ds €nekelesenek Endjc szerves

Gszerd vrljon a rcfcrencia inlgznenyi tevdkcnysdgelnen, u intdddnyi niniis€gndnyilrisi

InEdenyi gyaLorlatunli alapkdvetelminye p€nnereint lelveldseinek gyos kivizsg4lie as a

feldrr hiben oNosldsa A be€rkezett €sdvdtel€kel elenezzaik. ds ennek eEdngnveit

felLamiiljuk sblealtarisaink lovrbbfejleetesehez. A pdabkal es a podrcsokat

neskiildnboreris ftlkn! esyedijen, Mnos eljtu6sok kerctdben ds sabalvoh srcrinr

kezeUnk. A panaszkczelesnek cf,oNn,l, liszles€sesnek 4s ddemin€k kell lennie, mel)tek

sol6l1il kell Limi a pmasz okAt, indokdi 6s ezt kdvede. a PMsn dindl eldbb oFosolni

2. A PANASZKEZELiS MENETE

2.1A panasz bejelent€s€

Szm€lyesen helnjii'l p€ eklg, 8:00 15:00 6ra k6zdtt. Az 6voda aezebjdoil

rclefonon hdtfiitiil piniekig. 8:00 l5:006mkiizdtl Telefon:169 7006

Szendlyesen, vagy nes nltal ttadotr id nljan hitfijl6l penlekiB, 8:00 15:00 6ra



Az 6vod! vezeldjdnil po$ai tuon bemikor Az 6voda cideE: Liget Ovoda

Knilykcni Tagdrod! (i041 Budapest, R6zsaligel nijz l i 1042 Budapest, (rily

26-28.)

EIt k||o| i k us l.rtlbct ne.b\ nn^ \041@,em ir,com' kiHlvkcrti@qnail.con

2.2A panasz ldvizsgilisa {s negvelasmhsa

a sz6beli pmaszr z 6!oda haladdkalenl mesvi^g6lja cs a lehetii lesriividebb idiin beliii

onosolj!. Ha a Faturer a pdasz lezeldsivel nen en egyel vaey a lmasz azomax

kivizsglilrsa nen lchctsdses. !z 6voda a pmszrcl Fsyz6kiinyret vesz fel, is mak niilsolali

pdLddnyit srenelyesen koell sz6b€li pmsz esetdn a parhenek ltad.ia, telefonon kdzijh

sabeli podz esctin negkiildi. EgyCb szdbeli Fasz eseLdn. @ n6sbeli Puasd vonatkorc

sabrlyot edintj6nDk el. jnbbeli pesz csetdn ut erdenben negvizssAjuk es a pMszal

kapcsolxtos elhspontunlcr, u €rdcni ddntestin!:zkedast ponlos indokussal elldva a pmsz

kdzl€ser kiiretd 15 mpon bel lnisbm nesLiildjiik a paJtnu reszeF lgdnv cse€n a

kivizseiliis credniny€r61 telefonon vagy emailben is dncsne* kiildnnk

PANASZNYILYINTARTAS

A parherek panasaidl Cs z uok neBold{et eolgdl6 in€Aeddsekiil nvilvrnlain$

lezeliink, mely u al6bbi adltokal tanalnra4: a pmasas (jnlizminv/szenelv)

adalail a pMsz leirnsit, rrrgyer kepezd esenfnv vasv Gnv negjelbleset a panaz

benFjdsdnak iddpontjdl €s n6dj6t apmdz onoslts6rasblgiLl6 idezkedds lenasat.

elubsius esctin anan indokliisdl a Pdlszugt inl€z:sgdr! illctve az ituizkedes

vegiehajrds6e felelds sze.r61y(ek) nesnelez-6sdl, valmint u intizked€s

reljesii€sdnek is a p6asz lczdJnstuak haltidejit a kilizsgdlds sonin beszczetl

infom6ci6kal ds es€tlcges szakvdLoni!'t a pdaszbm degicl.'lr is€nvriil val6

ddnrasl a panasz ncevdlaszolisinak idt'pontjal is ntdjdl a pmaszkezelds

elcnz€sihez ds fejlesdes6hez kapcsol6d6 egy€b infonrici6kal (pl pdaz oka,

Az ir6sbeli podszokat belecnvc a szemeltes nesjelenes sortu el6adotl pdsaol

kdsziih jegyzdkonyvet h tovdbbi u ekia adolt v6l4zikal htuon avig dchivnljlk,

ezt kdvct6en r adalhodoznt (otidoka0 selejtezi'l A poasziisvi

nyllrnrdt'sb.n rdsTilett szem€lles ddalok kizrn6lae a pmdz rceiszlftil&,nal es

elbnilisinak caljdl szols6ljdk. Felkisziiliinl a Egiszliicidjrra €s degkczdddik a

.1.



pssz kivizsgdAr4 a hidnyz6 infomdciOlq szalodldinyek srb- bsrezese.

Amemyib€n valadmtl Iontos idom6ci6 mdeltezd@ dll, a vizse,rlali szalsz

lezrrul €s sor kedl a dontdshoataln,

. A ddntds lehet a po@ elfogad.is - pamz Eszbmi elfogadds& ?alw
eluldllba. A ddnrdshoalali a vilsz elkl:ei€se €s neCtddes tdveti inisos

fomibm (ir6sbd, fdon, emailben)

4. A PANASZKEZELES FOLYAMATA

A pasz bonynjtAsa: Eeisztnici6, kivizsgdLds, ddntas, val4z, elebug

5. JOGORVOSLATI LEHET6SiGEK

A p@sz elursltiisa esen:n u 6voda a pdnefi lrdsba! tajikozlata aE6t, hocr pM26val

nilyen szeNhez. hatdsdghoz vagy bii6siehoz fordulhat.

5. EGYfB RENDELKEZiSEK

6.1 A sab{|yzlt el6rhet0sdg€

Jelm p6szk€zeld3i %bilyz 16r u 6voda nodapjrn

hftp: s,\n.turalv"ediovodrbL,/) iqelirhebre. dlelre kozzdH/i.

Jelen szabrlyzat 2016. sptcnbu L mpj6t6l halilyba l6p
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